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Ot4yer 0 BBIMONHEHNUH IJIaHa 110 YAYYIIEHUIO KadeCcTBa YCIOBHI MPeJOCTABICHUS YCIyT My HUIUIIAIBHOTO OXOHKETHOTO
yupexenns KynbTypbl «Jlom kynsTypsl «[lepersiuxy ropoga Hesunnomeiccka 3a nepuos ¢ 01.08.2017-30.06.2018r.

No [Tokazarens [ [1aHoOBBIE MEPOIIPUATHUS 110 [lepuonuynocts U Meponpustus no
n/n YIYYIIEHHUIO Ka4eCcTBa CPOKHM peanu3aluu YIYUIISeHUIO KayecTBa
YCIIOBUM NPEIOCTaBIICHUS
| yCcIiyr |
1. | Hamuuue nadopmanuu o VYaydimmTs U HOANEPKUBATH J10 01.09.2017 rona | Uadopmarus pasmelneHa

NEesTeIbHOCTA OpPraHu3aluu paboTOCOCOOHOCTH pasjeina Ha calite. Benercs
KYJIETYpbI Ha OQUIHMAIBHOM caiiTe «OdunmanbHble JOKYMEHTBD? KOHTPOJIb.
OpraHu3aluu KyJIbTyphl B CETH pa3MeneHHoro Ha
«MHTEpHET» B COOTBETCTBUH C oduULIMATIBHOM caiTe

npuka3zoM MUHKyIsTYpsl Poccun oT | yupexieHus.
20.02.2015 Ne 277 «O0 yTBEpKACHUU
TpeOoBaHUH K CoflepyKaHuIo U hopme
npeocTaBieHus HHPOPMAIUH O
JesITeTbHOCTA OpraHU3aIui
KyJBTYpbI, pa3MellaeMol Ha
OQUIMANIBHBIX CaWTaX
YIIOJIHOMOYEHHOTO (eIepaIbHOro
opraHa MCIOJHUTENLHOM BIACTH,





	
	органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»
	Улучшить и поддерживать работоспособность раздела «Официальные документы» размещенного на официальном сайте учреждения.
	До 01.09.2017 года 
	Информация размещена на сайте. Ведется контроль.

	1. 
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	По мере поступления денежных средств обновить информацию, размещенную на территории организации.
	До 01.11.2017 года
	Не соблюдено, в связи с отсутствием финансирования.

	2. 
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	Ремонт репетиционных помещений и кабинетов первого этажа.
	По мере поступления финансирования.
	Проведено анкетирование. Отрицательные факторы остались теми же, из-за отсутствия финансирования.

	3. 
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	Дополнить раздел «Платные услуги» на сайте учреждения информацией о предоставлении преимущественного права пользования услугами учреждения, ограничения по потребителям и по ассортименту услуг
	До 01.09.2017 г. С последующим контролем актуальности информации 1 раз в квартал
	Дополнен раздел «Платные услуги» на сайте учреждения информацией о предоставлении услуг. 

	4. 
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	Модернизация официального сайта учреждения (переход на другую платформу) с целью улучшения функционала и расширения технических возможностей. Установить мобильную версию сайта и поддерживать её работоспособность.
	Условие соблюдено и поддерживается. Ежемесячный контроль работоспособности.
	Доработка функционала сайта осуществляется по мере необходимости. Ведется контроль.

	5. 
	Удобство графика работы организации культуры
	Установить работу администрации учреждения с 09.00 до 18.00 и в праздничные дни у работников учреждения ненормированный рабочий день.
	С 09.01.2017 года
	Установлен график работы учреждения с 09.00 до 18.00 и в праздничные дни у работников учреждения ненормированный рабочий день.

	6. 
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья:
	
	
	

	
	Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использованием кресла-коляски
	Поменять движение городского общественного транспорта с учетом заезда к      учреждению культуры. Рассмотреть возможность постройки пандуса в учреждении культуры для лиц с ограниченными возможностями.
	До декабря 2017 года.

По мере поступления финансирования. 
	Не соблюдено, в связи с отсутствием финансирования.

	
	Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила, доступных санитарно-гигиенических помещений, звуковые устройства для инвалидов по зрению и т.п.)
	Работа по установке звукового оповещения для инвалидов по зрению — проведена.

Оформить проектно-сметную документацию по ремонту санитарно-гигиенических помещений для доступа инвалидов. Оборудовать входные зоны, раздвижные двери и приспособленные перила.
	По мере поступления финансирования.
	Не соблюдено, в связи с отсутствием финансирования.

	
	Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации
	Обучение персонала и разъяснительные беседы по работе с инвалидами. 
	Ежеквартально.
	Проведены разъяснительные беседы с персоналом по работе с инвалидами.

	
	Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами
	Обучение персонала и разъяснительные беседы по работе с инвалидами.
	Ежеквартально.
	Проведены разъяснительные беседы с персоналом по работе с инвалидами.

	
	Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне)
	Приобрести оборудование для дублирования необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации. Приобрести надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне.
	По мере поступления финансирования.
	Не соблюдено, в связи с отсутствием финансирования.

	7. 
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Установить работу администрации учреждения с 09.00 до 18.00 и в праздничные дни у работников учреждения ненормированный рабочий день.
	С 09.01.2017 года
	Установлена работа администрации учреждения с 09.00 до 18.00 и в праздничные дни у работников учреждения ненормированный рабочий день.

	8. 
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	Услуги выполнять в соответствии с условиями договора, заключенного с потребителем услуги и в указанные сроки.
	По мере заключения договора на выполнение услуги.
	Услуги выполнялись в соответствии с условиями договоров.

	9. 
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	Обучение персонала и разъяснительные беседы по этике общения.
	Ежеквартально.
	Условие соблюдено и поддерживается.

	10. 
	Компетентность персонала организации культуры
	Персонал проходит повышение квалификации, каждый в соответствии своей должности и должностной инструкции.
	Ежеквартально.
	Условие соблюдено и поддерживается.

	11. 
	Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом
	Ежегодно опрашивать население по анкете независимой оценке качества оказываемых услуг учреждением культуры устранять несоответствующие показатели.
	Ежегодно
	Условие соблюдено и поддерживается.

	12. 
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	Рассмотреть техническую и финансовую возможность улучшения материально-технической базы учреждения.
	В течении года (при наличии финансирования)
	Приобретались сценические костюмы, объектив для фотоаппарата, удлинитель-катушка

	13. 
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»
	Поддерживать работоспособность разделов официального сайта учреждения и дополнять их необходимой информацией.
	По мере необходимости.
	Поддерживается работоспособность и дополняется необходимой информацией официальный сайт учреждения. Ведется контроль.

	14. 
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	Рассмотреть техническую и финансовую возможность по улучшению полиграфических материалов организации культуры.
	В течении года (при наличии финансирования)
	Не соблюдено, в связи с отсутствием финансирования.


